
ຂ ໍ້ມນູກຽ່ວກບັບດັເດບດິ DUA MasterCard®  
 

ພະແນກຊວ່ຍເຫ ຼືອການຫວາ່ງງານ (DUA) ຂອງລດັ Massachusetts ຈະບ ່ ຂຽນເຊັກ 

ອອກສ  າລບັຜນົປະໂຫຍດ UI ອີກຕ ່ ໄປແລໍ້ວ ນບັແຕວ່ນັທີ 1 ກ ລະກດົ, 2013. ນບັແຕ ່

ວນັທີນ ັໍ້ນເປັນຕ ົໍ້ນໄປ ຜນົປະໂຫຍດ UI ຈະຖຼືກຈາ່ຍໃຫໍ້ໂດຍຜາ່ນບດັເດບິດ ຫ ຼືບ ່ ກ ໂດຍ 

ການໂອນເງນິໂດຍກງົ ເຂົໍ້າໃສບ່ນັຊລີາຍວນັ (checking) ຫ ຼື ຝາກປະຢດັ (savings). 

ວທີິການທງັສອງເປັນວທີິໄດໍ້ຮບັເງນິຜນົປະໂຫຍດຂອງທາ່ນຢາ່ງໄວ, ສະດວກສະບາຍ, 

ແລະຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ.  

 

 

ເວັໍ້ນເສຍແຕວ່າ່ ທາ່ນໄດໍ້ຈດົຊຼື່ ເຂົໍ້າໃຊໍ້ການໂອນເງນິໂດຍກງົໃສບ່ດັ DUA Debit Master Card 

ທ່ີອອກໃຫໍ້ໂດຍທະນາຄານຂອງອາເມຣກິາ (Bank of America) ຈະຖຼືກສ ົ່ງໄປໃຫໍ້ ທາ່ນ

ຢາ່ງອດັຕະໂນມດັ. ທາ່ນຕໍ້ອງເກບັຮກັສາບດັນີໍ້ໄວໍ້ ເພາະວາ່ຜນົປະໂຫຍດປະຈ  າອາທິດ 

ຕ ່ ໄປທງັໝດົລໍ້ວນແຕ ່ຈະໄດໍ້ຖຼືກໂຫ ດໃສໃ່ນບດັນີໍ້ທາງເອເລັກໂຕຣນກິ.                   

          

ໃນເວລາທ່ີທາ່ນໄດໍ້ຮບັບດັເດບິດຂອງທາ່ນ, ກະລນຸາເຮັດໃຫໍ້ບດັເດບິດຂອງທາ່ນໃຊໍ້ໄດໍ້ໃນທນັທີ:   

 

 ໄປຫາເວັບໄຊທ ໌www.bankofamerica.com/duadebit ຫ ຼື ໂທຫານ  ໍ້າເບ ີ1-855-898-7292 (TTY 1.866.656.5913). 

o ໃນເວລາທ່ີຖຼືກບອກ, ໃຫໍ້ສໍ້າງນ  ໍ້າເບີຕວົສວ່ນຕວົທ່ີມເີລກສີ່ ຕວົ (PIN) ເພຼື່ ອໃຊໍ້ຢູຕ່ ູໍ້ ATM. 

ບດັຂອງທາ່ນບດັນີໍ້ແມນ່ພໍ້ອມທ່ີຈະນ  າໃຊໍ້ - ຊຼືໍ້ເຄຼື່ ອງຢູທ່ ົ່ວທກຸແຫງ່ທ່ີຮບັ ບດັເດບດິ MasterCard®  

ຫ ຼື ເພຼື່ ອເອົາເງນິສດົຈາກຕູໍ້ ATM ຫ ຼື ທ່ີທະນາຄານ. 

 ເຊັນທາງຫ ງັບດັຂອງທາ່ນ. 

ພາກສວ່ນຕ ່ ໄປນີໍ້ບນັຈຂຸ ໍ້ມນູກຽ່ວກບັບດັເດບິດ DUA ຂອງທາ່ນ ແລະວທີິການນ  າໃຊໍ້ມນັ. 

 

A. ຂ ໍ້ມນູສ  າຄນັ 

 ສນັຍາການໂອນເງນິໃສບ່ດັເດບິດ MasterCard ຂອງ DUA ຂອງລດັ Massachusetts ມຂີ ໍ້ກ  ານດົ     

   ແລະເງ ຼື່ອນໄຂສ  າລບັການນ  າໃຊໍ້ບດັຂອງທາ່ນ. 

 ໃນເວລາທ່ີທາ່ນນ  າໃຊໍ້ບດັຂອງທ່ານ ຫ ຼືອະນຍຸາດໃຫໍ້ຄນົອຼື່ ນໃຊໍ້ບດັຂອງທາ່ນ, ທາ່ນຕກົລງົເຫັນດນີ  າຂ ໍ້ກ  ານດົ ແລະ 

ເງ ຼື່ອນໄຂໃນສນັຍາດ ັງ່ກາ່ວ. 

 ນີໍ້ແມນ່ບດັທ່ີມເີງນິຢູ່ກອ່ນແລໍ້ວ -ບ ່ ແມນ່ບດັສິນເຊຼື່ ອ (ເຄຣດດິ). ເງນິນ ັໍ້ນແມນ່ຖຼືກຈ  າກດັຢູໃ່ນຈ  ານວນເງນິຜນົປະໂຫຍດ 

ຫວາ່ງງານຂອງທາ່ນ. ການຊຼືໍ້ ຫ ຼືການຖອນແຕລ່ະຄ ັໍ້ງ ແມນ່ລບົອອກຈາກບດັດ ັງ່ກາ່ວ ສະນ ັໍ້ນ ໃຫໍ້ຕດິຍອດເງນິຍງັເຫລຼືອ 

ໃນບນັຊຂີອງທາ່ນ. 

 ທາ່ນສາມາດຈດົຊຼື່ ເຂົໍ້າເພຼື່ ອໃຫໍ້ໄດໍ້ຮບັການແຈ ໍ້ງການໃນເວລາທ່ີມເີງນິໂອນເຂົໍ້າມາ ແລະເຕຼືອນວາ່ຍອດເງນິຍງັເຫລຼືອຕ  າ່ 

ໂດຍຜາ່ນທາງອເີມລຫ ຼື ການສ ົ່ງຂ ໍ້ຄວາມ.  

ໄປທ່ີເວັບໄຊທ໌ www.bankofamerica.com/duadebit.  

 ພນັທະຮບັຜິດຊອບເທ່ົາກບັສນູ - ຖໍ້າບດັຂອງທາ່ນເສຍ ຫ ຼືຖຼືກລກັໄປ, ທະນາຄານຂອງອາເມຣກິາ (Bank of America) ຈະ 

ຈາ່ຍຄາ່ສ  າລບັທລຸະກ  າໃດໆ ທ່ີໃຊໍ້ບດັທ່ີບ ່ ໄດໍ້ຮບັອະນຍຸາດຈາກທາ່ນ, ຂ ໍ້ນກບັຂ ໍ້ກ  ານດົ ສະເພາະໃດນ ່ ງ ແລະເງ ຼື່ອນໄຂ ທ່ີກ  າ 

ນດົຢູໃ່ນສນັຍາບດັ Debit MasterCard Deposit ຂອງ DUA ໃນລດັ Massachusetts. 
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ສນູບ ລິການລກູຄໍ້າ ບດັເດບິດ DUA  

ການບ ລິການລກູຄໍ້າແມນ່ມໃີຫໍ້ 24 ຊ ົ່ວໂມງຕ ່ ມ ຼືໍ້ 7 ມຼືໍ້ຕ ່ ອາທິດ ສ  າລບັການສອບຖາມຂ ໍ້ມນູກຽ່ວກບັບດັຂອງທາ່ນ  

ໂດຍທາງອິນເຕີເນັດ: www.bankofamerica.com/duadebit 

ລະຫດັຜາ່ນເບຼືໍ້ອງຕ ົໍ້ນ ສ  າລບັການເປີດໃຊໍ້ງານທາງອນິເຕີເນດັແມນ່ ເລກ 6 ຕວົສດຸທໍ້າຍ ທ່ີຢູເ່ລກຫມາຍບດັຂອງທາ່ນ. 

ໂທລະສບັ: 1-855-898-7292 

TTY: 1.866.656.5913 

ຢູນ່ອກສະຫະລດັ (ເກບັເງນິປາຍທາງ): 423.262.1650 

ໂທຫາໃນທນັທີ ຖໍ້າຫາກວາ່ບດັຂອງທາ່ນໄດໍ້ຖຼືກສນູຫາຍຫ ຼືຖຼືກລກັ. 

 

B. ວທີິນ  າໃຊໍ້ບດັຂອງທາ່ນ 

ການຊຼືໍ້ໂດຍມລີາຍເຊັນ: 

1. ສະເຫນ ີຫ ຼືຮດູບດັຂອງທາ່ນ. 

2. ເລຼືອກ “credit”. 

3. ເຊັນ, ເອົາບດັ ແລະ ໃບຮບັຂອງທາ່ນ. 
  

ການຊຼືໍ້ໂດຍການໃຊໍ້ PIN: 

 1. ຮດູບດັຂອງທາ່ນ. 

   2. ເລຼືອກ “debit” ແລະ ກດົນ  ໍ້າເບີ PIN ຂອງທາ່ນໃສ.່ 

   3. ເອົາບດັ, ເງນິສດົ ແລະໃບຮບັຂອງທາ່ນ. 
 

       ການເອົາເງນິສດົທ່ີຕູໍ້ ATM: 

  1. ສອດບດັຂອງທາ່ນເຂົໍ້າ ແລະ ກດົນ  ໍ້າເບີ PIN ຂອງທາ່ນໃສ.່ 

  2. ເລຼືອກ “checking” ແລະກດົຈ  ານວນເງນິທ່ີທາ່ນຢາກຖອນ. 

  3. ເອົາບດັ, ເງນິສດົ ແລະໃບຮບັຂອງທາ່ນ. 

      

ການເອົາເງນິສດົຢູ່ທະນາຄານ ຫ ຼື credit union ທ່ີຮບັ MasterCard: 

 1.  ຮູໍ້ຈກັຍອດເງນິຍງັເຫລຼືອຂອງທາ່ນກອ່ນທ່ີຈະໄປຮບັເງນິສດົ. 

2.  ສະເຫນບີດັຂອງທາ່ນໃຫໍ້ແກພ່ະນກັງານຈາ່ຍ ແລະຮບັເງນິແລະບອກວາ່ທາ່ນຕໍ້ອງການເງນິ ຫ າຍປານໃດ    

    ຈາກຈ  ານວນເງນິທ່ີຍງັເຫລຼືອຂອງທາ່ນ. 

3.  ທາ່ນຈະຕໍ້ອງເອົາປະຈ  າຕວົທ່ີມຮີບູບາງຢາ່ງໃຫໍ້ເຂົາເຈົໍ້າເບິ່ ງ. 

4.  ເອົາບດັ, ເງນິສດົ ແລະໃບຮບັຂອງທາ່ນ. 
 

ທາ່ນສາມາດໃຊໍ້ບດັຂອງທາ່ນຢູທ່ ົ່ວທກຸແຫງ່ທ່ີຮບັບດັເດບິດ MasterCard: 

ຮໍ້ານຂາຍເຄຼື່ ອງແຫໍ້ງ  ຮໍ້ານຂາຍຍອ່ຍ  ຮໍ້ານອາຫານ  ປ ໍ້ານ  ໍ້າມນັ 

ສ ັ່ງຊຼືໍ້ທາງໄປສະນ ີ  ຫໍ້ອງການການແພດ  ຮໍ້ານອອນໄລນ ໌  ສ ັ່ງຊຼືໍ້ທາງໂທລະສບັ      

  

ທາ່ນສາມາດຈາ່ຍໃບບນິຫ າຍຢາ່ງດໍ້ວຍບດັຂອງທາ່ນ: 

ໄຟຟໍ້າແລະນ  ໍ້າ   ອນິເຕເີນັດ   ໂທລະສບັ   ປະກນັໄພ 

 

ທາ່ນສາມາດເອົາເງນິສດົ: 

ຮໍ້ານຂາຍເຄຼື່ ອງແຫໍ້ງ ແລະຮໍ້ານຂາຍເຄຼື່ ອງຍອ່ຍສະດວກຫ າຍຮໍ້ານ ສະໜອງເງນິສດົໃຫໍ້ຄຼືນໂດຍບ ່ ມກີານເສຍຄາ່ທ  ານຽມ ໃນເວລາທ່ີຊຼືໍ້ເຄຼື່ ອງ. 

ຖໍ້າທາ່ນຕໍ້ອງການເປັນເງນິສດົກບັມາ, ໃຫໍ້ເລຼືອກເອົາຈ  ານວນເງນິ, ແລະ ມນັຈະໄດໍ້ເພ່ີມຂ ໍ້ນໃນໃບບນິຂອງທາ່ນ. 

 



C. ຂ ໍ້ມນູສ  າລບັການນ  າໃຊໍ້ບດັເດບິດຂອງທາ່ນຢູ ່ATM  

 

ຄ  າແນະນ  າດໍ້ານຄວາມປອດໄພຂອງການໃຊໍ້ຕູໍ້ ATM  

 ໃຫໍ້ຮູໍ້ເຖງິສະຖານທ່ີອໍ້ອມຂໍ້າງທາ່ນຢູ ່ATM. ຖໍ້າທາ່ນສງັເກດເບິ່ ງຜູໍ້ໃດ ຫ ຼືສິ່ ງໃດທ່ີໜໍ້າສງົໄສຫ ຼືບ ່ ປອດໄພໃນເວລາທ່ີທາ່ນໄປຫາຕູໍ້ເອທີເອັມ, 

ໃຫໍ້ໃຊໍ້ຕູໍ້ ATM ໃໝ,່ ຫລຼື ກບັຄຼືນໄປຫາຕູໍ້ພາຍຫ ງັ. 

 ຕູໍ້ ATM ທ່ີຢູໃ່ນຕູໍ້ປິດເປີດໄດໍ້, ປິດປະຕໃູຫໍ້ແຈບທງັໝດົ. ຫໍ້າມເປີດປະຕໃູນຂະນະທ່ີທາ່ນກ  າລງັເອົາເງນິຢູ.່ 

 ໃນເວລາທ່ີທາ່ນໃຊໍ້ຕູໍ້ ATM ໂດຍຂບັລດົເຂົໍ້າໄປເອົາ, ໃຫໍ້ແນໃ່ຈວາ່ປ່ອງຢໍ້ຽມເບຼືໍ້ອງຜູໍ້ໂດຍສານນ ັງ່ປິດຢູ່, ແລະປະຕຖູຼືກລອັກໄວໍ້. 

 ຖໍ້າທາ່ນຈ  າເປັນຕໍ້ອງໃຊໍ້ຕູໍ້ ATM ຕອນກາງຄຼືນ, ໃຫໍ້ພິຈາລະນາເອົາຜູໍ້ໃດຜູໍ້ໜ ່ ງໄປນ  າທາ່ນ. 

 ປກົປກັຮກັສາບດັຂອງທາ່ນສະເໝີໂດຍເກບັມນັຢູໃ່ນສະຖານທ່ີທ່ີປອດໄພ. ຖໍ້າບດັຂອງທາ່ນໄດໍ້ຖຼືກສນູຫາຍຫ ຼືຖຼືກລກັ, ໃຫໍ້ຕິດຕ ່  

ຫາພວກເຮົາທນັທີ. 

 ໃຫໍ້ລະມດັລະວງັ ໃນເວລາທ່ີກດົ PIN ຂອງທາ່ນໃສແ່ປໍ້ນພິມ. ຫ ງັຈາກທາ່ນທລຸະກ  າສ  າເລັດແລໍ້ວ, ໃຫໍ້ລະມດັລະວງັເອົາບດັ, ເງນິສດົ, 

ແລະ ໃບຮບັຂອງທາ່ນໄວໍ້ໃຫໍ້ດກີອ່ນທ່ີຈະອອກພຼືໍ້ນທ່ີຕູໍ້ເອທີເອັມໄປ. 

 ຫໍ້າມເອົາ PIN ຂອງທາ່ນໃຫໍ້ໃຜ ແລະ ຫໍ້າມຂຽນມນັໄວໍ້ຢູ່ບອ່ນໃດ, ໂດຍສະເພາະແມນ່ຢູໃ່ນບດັຂອງທາ່ນ. 

 ຫໍ້າມເອົາຂ ໍ້ມນູກຽ່ວກບັບດັ ຫ ຼື PIN ຂອງທາ່ນໃຫໍ້ຄນົທາງໂທຣະສບັ. ຖໍ້າຜູໍ້ໃດຜູໍ້ຫນ ່ ງໄດໍ້ຖາມຂ ຂ ໍ້ມນູນີໍ້, ປະຕເິສດໃນທນັທີ ແລະ 

ໃຫໍ້ຕດິຕ ່ ຫາພວກເຮົາ. 

 ໂທຫາ 911 ຖໍ້າຫາກວາ່ທາ່ນຕໍ້ອງການຄວາມຊວ່ຍເຫ ຼືອສກຸເສນີ. ໃຫໍ້ຕດິຕ ່ ຕ  າຫ ວດທໍ້ອງຖິ່ ນຂອງທາ່ນທນັທີຖໍ້າທາ່ນມປີະສບົການ, ຫ ຼື 

ສງົໄສວາ່ມອີາຊະຍາກ  າກຽ່ວຂໍ້ອງກບັບນັຊຂີອງທາ່ນ. ຖໍ້າທາ່ນມຄີວາມກງັວນົໃຈກຽ່ວກບັຄວາມປອດໄພຢູ່ຕູໍ້ ATM 

ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America), ກະລນຸາໂທຫາພວກເຮົາຢູເ່ບີ 1.800.222.7511. 

 

ທລຸະກ  າພິເສດ 

ປ ໍ້ານ  ໍ້າມນັ – ການຈາ່ຍຢູປ່  ໍ້າອາດເຮັດໃຫໍ້ມກີານກກັເງນິໄວໍ້ເຖງິ 100 ໂດລາ ; ໃຫໍ້ພິຈາລະນາເຂົໍ້າໄປຈາ່ຍຢູ່ໃນ, ບອກວາ່ທາ່ນຢາກຊຼືໍ້ຫ າຍ

ປານໃດ, ແລະ ເຊັນໃບບນິ. 

ຮໍ້ານອາຫານ – ຮໍ້ານອາຫານອາດຕໍ້ອງການພິສດູວາ່ທາ່ນມເີງນິພຽງພ ຢູ່ໃນບນັຊຂີອງທາ່ນສ  າລບັໃບບນິຂອງທາ່ນບ ່ . ໃຫໍ້ແນໃ່ຈວາ່ທາ່ນມ ີ

ເງນິພຽງພໍທ ່ ຈະຈາ່ຍຄາ່ທິບໃດໆທ ່ ຈະໃຫີ້. 

ໂຮງແຮມ – ໂຮງແຮມກກັເງນິຈ  ານວນຄາດຄະເນໃນໃບບິນເກບັເງນິຂອງທາ່ນໄວໍ້ ຊ ່ ງເຮັດໃຫໍ້ຈ  ານວນນ ັໍ້ນບ ່ ສາມາດຖຼືກໃຊໍ້ສ  າລບັຊຼືໍ້ອນັ

ອຼື່ ນໆໄດໍ້. ໃນເວລາທ່ີທາ່ນໄດໍ້ເຊັນອອກໂຮງແຮມແລໍ້ວ ຈ  ານວນຖຼືກກັໄວໍ້ນ ັ ໍ້ນຈະໃຊໍ້ເວລາສອງສາມມຼືໍ້ກອ່ນຈະຖ ກປ່ອຍໃຫໍ້.  

ການເຊ່ົາລດົ – ທາ່ນສາມາດໃຊໍ້ບດັຂອງທາ່ນເພຼື່ ອຈາ່ຍເງນິຄາ່ເຊ່ົາລດົບາດທໍ້າຍສດຸຂອງທາ່ນ, ຫາກແຕວ່າ່ ອາດຈ  າເປັນຕໍ້ອງການບດັ

ເຄຣດດິເພຼື່ ອຈະຈອງລດົເຊ່ົາ.  

ການສ ົ່ງເຄຼື່ ອງຄຼືນ – ນະໂຍບາຍການສ ົ່ງເຄຼື່ ອງກບັຄຼືນຮໍ້ານແມນ່ແຕກຕາ່ງກນັ. ທາ່ນອາດຈະໄດໍ້ຮບັເງນິເຂົໍ້າໃນບນັຊີຂອງທາ່ນຄຼືນ ຫ ຼື 

ບດັສິນເຊຼື່ ອຮໍ້ານເປັນຂອງທາ່ນ. ການໄດໍ້ເງນິເຂົໍ້າໃສໃ່ນບນັຊີຂອງທາ່ນຄຼືນ ອາດຈະໃຊໍ້ເວລາໜ ່ ງອາທິດເພຼື່ ອໃຫໍ້ດ  າເນນີການໃຫໍ້ສ  າ 

ເລັດກອ່ນຈະມເີງນິໄວໍ້ໃຫໍ້ໃຊໍ້. 

 

ສ  າລບັການປກົປກັຮກັສາຂອງທາ່ນ 

 ທ  າອດິທາ່ນຕໍ້ອງເຮັດໃຫໍ້ບດັຂອງທາ່ນໃຊໍ້ການໄດໍ້ໂດຍການໂທຫາສນູບ ລິການລກູຄໍ້າ. 

 ຕດິຕາມກວດກາ: ເພຼື່ ອປກົປກັຮກັສາບນັຊຂີອງທາ່ນ, ທະນາຄານຂອງອາເມຣກິາ (Bank of America) 

ຕດິຕາມກວດກາການນ  າໃຊໍ້ບດັຂອງທາ່ນ ແລະ ຊອກຫາກດິຈະກ  າຜິດປກົກະຕທ່ີິອາດຈະຊີໍ້ບອກການສ ໍ້ໂກງ. 

ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ:. 

 ການຮກັສາຂ ໍ້ມນູທາງດໍ້ານການເງນິຂອງທາ່ນໃຫໍ້ປອດໄພເປັນຄວາມຮບັຜິດຊອບທ່ີສ  າຄນັທ່ີສດຸສວ່ນໜ ່ ງຂອງທະນາຄານ. ໃຫໍ້ໄປ ເວັບໄຊທ໌ 

www.bankofamerica.com/prepaidprivacy ສ  າລບັຄ  າອະທິບາຍວທີິການທ່ີທະນາຄານການຄຸໍ້ມຄອງຂ ໍ້ມນູຂອງທາ່ນ 

ກຽ່ວຂໍ້ອງກບັໂຄງການບດັມເີງນິຈາ່ຍລວ່ງໜໍ້າ ນີໍ້. 

 



 

D. ຈດັຕາຕະລາງຄາ່ທ  ານຽມທະນາຄານ 

ຄາ່ທ  ານຽມທະນາຄານສ  າລບັທລຸະກ  າຂອງບດັເດບິດຂອງ DUA ຂອງ Massachusetts ຈະຖ ກເກບັຈາກບນັຊຂີອງທາ່ນຕາມທ່ີມນັເກດີ

ຂ ໍ້ນປະຈ  າວນັ. ບດັນີໍ້ໄດໍ້ຖຼືກອອກໃຫໍ້ໂດຍທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America) , N.A., ອງີຕາມໃບອະນຍຸາດຈາກ 

MasterCard International Incorporated. MasterCard ແມນ່ເຄຼື່ ອງຫມາຍການຄໍ້າທ່ີຈດົທະບຽນຂອງ MasterCard International 

Incorporated. Bank of America, N.A. ເປັນສະມາຊກິຂອງ FDIC. ©2013 Bank of America Corporation.   

 

ການບ ລິການບ ່ ມຄີາ່ທ  ານຽມ 

ທ  າທລຸະກ  າຊຼືໍ້ເຄຼື່ ອງຂອງ 

ການຊ ີ້ສນິຄີ້າທ ່ ຮ ີ້ານຂາຍເຄ ່ ອງ (ໄດີ້ເຊັນ, ການໃຊີ້ເບ  PIN, ການຊ ີ້ທາງໂທລະສບັ, ອອນໄລນ,໌ ຫ  ທາງໄປສະນລ)      ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

Bank of America ຫລ ການຖອນເງນິທ ່ ຕ  ີ້ Allpoint ATM (ຢ ໃ່ນສະຫະລດັ)                     ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ສອບຖາມຂໍີ້ມ  ນກຽ່ວກບັເງນິຍງັເຫລ ອຢ ຕ່  ີ້ເອທ ເອັມ (ຕ ີ້ເອທ ເອັມໝດົທກຸຕ ີ້)                     ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ທລຸະກາໍທ ່ ຖ ກປະຕິເສດ (ພຽງແຕຕ່ ີ້ເອທ ເອັມເທ່ົານ ັ ີ້ນ)                        ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ການບ ລິການອຼື່ ນໆ 

ສອບຖາມຂໍີ້ມ  ນທາງອອນໄລນ,໌ ຢາ່ງ ອດັຕະໂນມດັ, ລມົກບັຄນົ, ຫລ ບໍລິການລ ກຄີ້າສາກນົ                    ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ບໍລິການດີ້ານການເຕ ອນກຽ່ວກບັບນັຊ                          ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ການໂອນເງນິທາງອອນໄລນ ໌                         ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ການເຂົີ້າເຖງິຜ ີ້ຈາ່ຍແລະຮບັເງນິ (ມ ໃຫີ້ຢ ສ່ະຖາບນັການເງນິທ ່ ຮບັ MasterCard cards) 

(ຈາໍກດັສາໍລບັເງນິຍງັເຫລ ອທ ່ ມ  ໃຫີ້ເທ່ົານ ັ ີ້ນ)                        ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ການອອກບດັທດົແທນບດັໃຫີ້ພາຍໃນປະເທດ                       ບ່ໍມ  ຄາ່ທາໍນຽມ 

ການບ ລິການບ ່ ມຄີາ່ທ  ານຽມ 

ຄາ່ທ  ານຽມໃນການໃຊໍ້ຕູໍ້ ATM* 

ການຖອນເງນິອອກຈາກທະນາຄານທ ່ ບ່ໍແມນ່ທະນາຄານຂອງອາເມຣກິາ (Bank of America) ຫ   ບ່ໍແມນ່ການຖອນເງນິຈາກ 

-Allpoint ATM    (ໃນສະຫະລດັ)                                              $0.85 ຕ່ໍການຖອນແຕລ່ະຄ ັີ້ງ 

ຖອນເງ ນສາກນົຈາກຕ ີ້ເອທ ເອັມ (ທງັຫມດົທ ່ ຕ  ີ້ ATM ຢ ນ່ອກສະຫະລດັ)            $0.85 ຕ່ໍການຖອນແຕລ່ະຄ ັີ້ງ 

ການບ ລິການອຼື່ ນໆ 

 ອອກບດັທດົແທນຄ ນ - ສ ົ່ງດວ່ນ              $10.00 ຕ່ໍການຮີ້ອງຂໍແຕລ່ະຄ ັີ້ງ 

ອອກບດັທດົແທນຄ ນໃຫີ້ສາກນົ (ນອກສະຫະລດັ)             $10.00 ຕ່ໍການຮີ້ອງຂໍແຕລ່ະຄ ັີ້ງ 

ຄາ່ທ  ານຽມທລຸະກາໍ ສາກນົ                                                     3% ຂອງຈ  ານວນໃນແຕລ່ະຄ ັໍ້ງເປັນ ໂດລາສະຫະລດັ  

 

 

 

*ເຈົໍ້າຂອງ ATM ອາດຈະເກບັຄາ່ເພ່ີມເຕີມ "ຄາ່ທ  ານຽມຄວາມສະດວກ" ຫ ຼື "ຄາ່ທ  ານຽມເກນີ" ສ  າລບັທລຸະກ  າໃນຕູໍ້ເອທີເອັມສະເພາະໃດໜ ່ ງ (ຄວນມປີໍ້າຍຕິດຢູຕູ່ໍ້ ATM ທ່ີຊີໍ້ບອກ 

ຄາ່ທ  ານຽມເພ່ີມເຕີມ); ຢາ່ງໃດກ ຕາມ, ທາ່ນບ ່ ຕໍ້ອງເສຍຄາ່ໃດໆສ  າລບັຄວາມສະດວກເພ່ີມເຕີມ ຫ ຼື ຄາ່ທ  ານຽມຄາ່ຢູທ່ີ່ຕູໍ້ເອທີເອັມຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ ຫ ຼື Allpoint. ຕູໍ້ ATM 

ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America) ໝາຍຄວາມວາ່ ຕູໍ້ ATM ທ່ີສະແດງ ຊຼື່ ແລະ ເຄຼື່ ອງໝາຍຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America) 

ຢາ່ງຊດັເຈນ. ສອບຖາມຂ ໍ້ມນູກຽ່ວກບັຍອດເງນິຍງັເຫລຼືອອາດຈະບ ່ ມໃີຫໍ້ຢູທ່ກຸຕູໍ້ ATM ທ່ີຢູນ່ອກສະຫະລດັ.  

 

ການປະຕິເສດໃຫີ້ທາໍທລຸະກາໍຂອງຕ ີ້ ATM ເກດີຂ ໍ້ນໃນເວລາທ່ີທາ່ນຮໍ້ອງຂ ຈ  ານວນທ່ີຫ າຍກວາ່ຍອດເງນິຍງັເຫລ ອຂອງທາ່ນຫ ຼືການທ ່ທາ່ນໄດໍ້ກດົ PIN ທ່ີບ ່ ຖຼືກຕໍ້ອງຫ າຍກວາ່ສີ່ ຄ ັ ໍ້ງ. 

 

ໝາຍເຫດ: ສ  າລບັຄ  າຖາມອນັໃດກຽ່ວຂໍ້ອງກບັຕາຕະລາງຄາ່ທ  ານຽມຢູຂ່ ໍ້າງເທິງນີໍ້, ກະລນຸາໂທຫາສນູບ ລິການລກູຄໍ້າບດັເດບິດ ຢູເ່ບີ 1-855-898-7292, 1.866.656.5913 TTY, ຫ ຼື 

423.262.1650  (ເກບັເງນິຢູປ່າຍທາງ, ໃນເວລາໂທຫາຢູນ່ອກສະຫະລດັ). ສ  າລບັຄ  າຖາມກຽ່ວກບັຈ  ານວນຜນົປະໂຫຍດປະກນັໄພການຫວາ່ງງານຂອງທາ່ນ ແລະ 

ກ  ານດົວນັທີຂອງການຈາ່ຍເງນິເຂົໍ້າໃສບ່ນັຊຂີອງທາ່ນ, ກະລນຸາເຊັນເຂົີ້າໄປໃນເວັບໄຊທ ໌www.mass.gov/uionline ຫ ຼື ຕິດຕ ່ ຫາສ ນໂທລະສບັ (TeleClaim) ຂອງພະແນກ 

ຊວ່ຍເຫລຼືອດໍ້ານການຫວາ່ງງານຂອງລດັ Massachusetts ຢູເ່ບີ 877-626-6800 ຈາກລະຫດັເຂດ 351, 413, 508, 774, ແລະ 978 ຫ ຼື 617-626-6800 ຈາກລະຫດັ 

ເຂດອຼື່ ນໆ. 

 

E. ຄ  າຖາມທ່ີມກັຖາມ 

ເປັນຫຍງັ DUA ໄດໍ້ສະເຫນບີດັເດບິດໃຫໍ້ແທນການຈາ່ຍເງນິທາງການໃຊໍ້ເຊັກ ? 

http://www.mass.gov/uionline


ການຈາ່ຍເງນິໂດຍໃຊໍ້ເຊັກ ບ ່ ແມນ່ພຽງແຕແ່ພງສ  າລບັການດ  າເນນີຂ ັ ໍ້ນຕອນຂອງ DUA ຫາກແຕວ່າ່ຍງັສະໜອງທາງເລຼືອກທ່ີຈ  າກດັໃຫໍ້ແກລ່ກູຄໍ້າ. ບດັເດບດິ 

DUA ທ່ີໄດໍ້ອອກໃຫໍ້ໂດຍທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America), ໃຫໍ້ຄວາມໂຍະຍາຍ ແລະຄວາມສະດວກແກລ່ກູຄໍ້າ ໃນການຖອນເງນິ 

ແລະການຊຼືໍ້ເຄຼື່ ອງເກຼືອບທກຸບອ່ນໃນສະຫະລດັ ແລະໃນທ ົ່ວໂລກ. 

 

 

 

ມຄີາ່ທ  ານຽມສ  າລບັການນ  າໃຊໍ້ບດັເດບິດ DUA ບ ່? 

ມນັບ ່ ມຄີາ່ທ  ານຽມສ  າລບັການໃຊໍ້ບດັເດບດິ DUA ເພຼື່ ອຊຼືໍ້ເຄຼື່ ອງ ຫ ຼື ຖອນເງນິສດົຈາກຕູໍ້ ATM ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America) ຫ ຼື 

Allpoint ຢູໃ່ນສະຫະລດັ. ທາ່ນຈະບ ່ ໄດໍ້ຖຼືກຄດິຄາ່ທ  ານຽມສ  າລບັການສອບຖາມຍອດເງນິຍງັເຫລຼືອ ຫ ຼື ສ  າລບັທລຸະກ  າທ່ີໄດໍ້ຖຼືກປະຕເິວດໂດຍຕູໍ້ເອ 

ທີເອັມໃດໆ. ຖໍ້າທາ່ນໃຊໍ້ຕູໍ້ ATM ທ່ີບ ່ ແມນ່ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິກາ (Bank of America),  ຫ ຼື ບ່ໍແມນ່ຂອງ Allpoint ໃນສະຫະລດັ, ຫ ຼື ຖອນເງນິ

ອອກຈາກຕູໍ້ ATM ນອກສະຫະລດັ, ມນັຈະມຄີາ່ທ  ານຽມເປັນ $0.85 ສາໍລບັແຕລ່ະທລຸະກາໍ. ນອກຈາກນ ັໍ້ນ, ເຈົໍ້າຂອງຕູໍ້ເອທີເອັມອາດຈະເກບັ ຄາ່ທ  າ

ນຽມເພ່ີມເຕມີສ  າລບັຕູໍ້ ATM ສະເພາະໃດໜ ່ ງ. ສ  າລບັກດິຈະກ  າສາກນົ, ມຄີາ່ທ  ານຽມເພ່ີມເຕມີເທ່ົາກບັ 3% ຂອງຈ  ານວນເງນິໂດລາສະຫະລດັ ໃນກດິຈະກ  າ 

ຈະໄດໍ້ຖຼືກຄດິຄາ່ທ  ານຽມ. ກະລນຸາເບິ່ ງຕາຕະລາງຄາ່ທ  ານຽມ. 

ໃນເວລາໃດການຈາ່ຍເງນິຜນົປະໂຫຍດ ປະຈ  າອາທິດຂອງຂໍ້ອຍຈະມໃີຫໍ້ໄດໍ້ຢູບ່ດັເດບດິ DUA ຂອງຂໍ້ອຍ?  

ຖໍ້າທາ່ນມສີດິ, ການຈາ່ຍເງນິຂອງທາ່ນຄວນຈະມໃີຫໍ້ໃຊໍ້ໄດໍ້ ສອງມຼືໍ້ຕາມເວລາລາຊະການຫ ງັຈາກທາ່ນໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມກີານຈາ່ຍເງນິຜນົປະໂຫຍດ. ຖໍ້າ 

ຫາກວາ່ທາ່ນເປັນຄນົຂໍເງນິຫວາ່ງງານໃໝ,່ ອາທິດທ  າອດິຂອງທາ່ນເປັນໄລຍະເວລາລ ຖ ໍ້າ ແລະ ການຈາ່ຍເງນິຄ ັ ໍ້ງທ  າອດິໃຫໍ້ທາ່ນ ຈະຖຼືກຈາ່ຍໂດຍເຊັກ 

ໂດຍບ ່ກຽ່ວຂີ້ອງວາ່ທາ່ນໄດໍ້ເລຼືອກເອົາບດັເດບດິ ຫ ຼື ໂອນເງນິເຂົໍ້າບນັຊໂີດຍກງົ. 

ຂໍ້ອຍຮູໍ້ໄດໍ້ຢາ່ງໃດວາ່ເງນິຂອງຂໍ້ອຍໄດໍ້ຖຼືກໂອນໃຫໍ້ແລໍ້ວ, ຫ ຼື ມເີງນິຫ າຍເທ່ົາໃດຢູໃ່ນບດັເດບດິ DUA ຂອງຂໍ້ອຍ?  

ທາ່ນສາມາດກວດເບິ່ ງຍອດຍງັເຫລຼືອ ແລະທລຸະກ  າຂອງທາ່ນທາງອອນໄລນ,໌ ຢູຕ່ ູໍ້ເອທີເອັມ, ຫ ຼື ໂທເບໂີທຟຣ ີຫາສນູບ ລິການລກູຄໍ້າບດັເດບດິ ເວລາຕອນ

ເຊົໍ້າຫ ຼືຕອນແລງໃດກ ໄດໍ້. ນອກຈາກນ ັໍ້ນ, ທາ່ນສາມາດຈດົຊ ່ ຂໍຮບັການເຕຼືອນດໍ້ວຍຂໍີ້ຄວາມ ຫ ຼື ທາງອີເມວແຈ ໍ້ງໃຫໍ້ທາ່ນຊາບວາ່ ການຈາ່ຍເງນິໃຫໍ້ ທາ່ນໄດໍ້ໂອນ

ໃສບ່ດັເດບດິ DUA ຂອງທາ່ນແລໍ້ວ. ກະລນຸາສງັເກດວາ່, ອງີຕາມສນັຍາຂອງທາ່ນນ  າໂທລະສບັມ ຼືຖຼືຂອງທາ່ນ ຫ ຼື ຜູໍ້ສະໜອງບ ລິການ ອິນເຕີເນັດ, 

ທາ່ນອາດຈະຖຼືກຄິດຄາ່ທ  ານຽມສ  າລບັການໄດໍ້ຮບັການເຕຼືອນ. 

ມຫີຍງັຈະເກດີຂ ໍ້ນຖໍ້າຫາກວາ່ຂໍ້ອຍໄດໍ້ຖອນເງນິສດົ ຫ ຼື ຊຼືໍ້ທ່ີເກນີດນຸໃນບນັຊຂີອງຂໍ້ອຍ?  

ຖໍ້າທາ່ນບ ່ ມເີງນິທ່ີພຽງພ ໃນບດັເດບດິ DUA ຂອງທາ່ນທລຸະກ  າຂອງທາ່ນບ ່ ຈະບ ່ ຜາ່ນ. 

ຂໍ້ອຍສາມາດໂອນເງນິເຂົໍ້າບນັຊອີຼື່ ນໂດຍໃຊໍ້ບດັເດບິດ DUA ຂອງຂໍ້ອຍໄດໍ້ບ ່?  

ໄດໍ້, ແຕວ່າ່ພຽງແຕທ່າງອອນໄລນເ໌ທ່ົານ ັ ໍ້ນ.  

ເປັນແນວໃດຖໍ້າບດັເດບິດ DUA ຂອງຂໍ້ອຍແມນ່ໄດໍ້ສນູເສຍ ຫ ຼື ຖຼືກລກັ?  

ໃຫໍ້ຕດິຕ ່ ຫາສນູບ ລິການລກູຄໍ້າບດັເດບດິທນັທີທນັໃດ. ຖໍ້າທາ່ນແຈ ໍ້ງໃຫໍ້ທະນາຄານຂອງອາເມຣກິາ (Bank of America) ພາຍໃນສອງມຼືໍ້ ຕາມເວລາ ລາຊະການ, 

ທາ່ນບ ່ ສາມາດເສຍເງນິຫ າຍກວ່າ 50 ໂດລາສ  າລບັການໂອນ ທ່ີບ ່ ໄດໍ້ຮບັອະນຍຸາດໃດໆ. 

ທາງເລຼືອກໃດເປັນທາງເລຼືອກທ່ີດທ່ີີສດຸສ  າລບັຂໍ້ອຍ: ໂອນໂດຍກງົ ຫ ຼື ບດັເດບິດ?  

ທາງເລຼືອກທ່ີດທ່ີີສດຸສ  າລບັທາ່ນແມນ່ຂ ໍ້ນກບັສະພາບການຂອງທາ່ນ. ທງັການໂອນເງນິໂດຍກງົ ແລະ ບດັເດບດິ DUA ສະໜອງ ຜນົປະໂຫຍດຫລາຍໆ 

ອນັແບບດຽວກນັ. ມນັບ ່ ມໃີບເຊັກທ່ີຈະສນູເສຍ ຫ ຼື ຖຼືກລກັ, ເງນິແມນ່ມໃີຫໍ້ທາ່ນໃນທນັທີ ທ່ີມນັໄດໍ້ຖຼືກໂອນໃຫໍ້, ແລະເງນິຂອງທາ່ນຈະບ ່ ຖຼືກລບົກວນຖໍ້າຫາກ 

ທາ່ນຍໍ້າຍບອ່ນຢູ່. 

ເຄຣດດິຂອງຂໍ້ອຍບ ່ ດ.ີ ຂໍ້ອຍຍງັສາມາດໄດໍ້ຮບັບດັເດບດິ DUA ຢ ່ບ ່?  

ແມນ່ແລໍ້ວ. ໃນຂະນະທ່ີບດັເດບດິ DUA ເບິ່ ງຄໍ້າຍຄຼືບດັເຄຣດດິ, ມນັບ ່ ແມນ່ບດັເຄຣດດິ, ແລະ ອດັຕາເຄຣດດິ ຂອງທາ່ນ ບ ່ ໄດໍ້ຮບັຜນົກະທບົຕ ່ ການນ  າໃຊໍ້ 

ບດັເດບດິ DUA ຂອງທາ່ນ. ໂດຍເປັນສວ່ນໜ ່ ງຂອງຂ ໍ້ຕກົລງົນ  າ DUA, ທະນາຄານຂອງອາເມຣກິາ (Bank of America) ຈະບ ່ ປະຕເິສດການໃຫໍ້ບດັ 

ແກທ່າ່ນໂດຍອີງຕາມປະຫວດັເຄຣດດິຂອງລກູຄໍ້າ. 

ຖໍ້າຂໍ້ອຍບ ່ ມກັໃຊໍ້ບດັເດບິດ, ຂໍ້ອຍມທີາງເລຼືອກອຼື່ ນໃດແດ?່ 

ທາ່ນສາມາດລງົຊຼື່ ຂໍການໂອນເງນິໂດຍກງົໄດໍ້ຕະຫລອດເວລາ. ຖໍ້າທາ່ນຢາກຈະລງົຊຼື່ ຂໍການໂອນເງນິໂດຍກງົ, ກະລນຸາປະຕິບດັຕາມຄ  າແນະນ  າຢູ່ຂ ໍ້າງລຸມ່ນີໍ້. 



 

 

 

 

F. ວທີິລງົຊ ່ ເພຼື່ ອຂ ເອົາການໂອນເງນິໂດຍກງົ  

ວທີີລງົຊ ່ ເພຼື່ ອຂໍເອົາການໂອນເງນິໂດຍກງົເລີໍ້ມຕ ົໍ້ນວນັທີ 1 ກ ລະກດົ, 2013.  

 

ເຊັນຊ ່ ເຂົີ້າໄປໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງ UI. ຫນໍ້າເວັບໄຊທຫ໌ລກັ ແລະ ເມນກູານບ ລິການຂອງທາ່ນຈະຖຼືກສະແດງໃຫໍ້ເຫັນ. 

1. ເລຼືອກ View and Maintain Account Information. 

2. ແລໍ້ວເລຼືອກ Payment Method Options - ໃຫໍ້ກດົ Edit. 

3. ເລຼືອກປຸ່ມ Direct Deposit ແລະ ກດົ Submit. 

4. ຢູ່ໜໍ້າຈ ຂ ໍ້ມນູການຮກັສາການຈາ່ຍເງນິ (Maintain Payment Information), ໃຫໍ້ເອົາຂ ໍ້ມນູເຫລ່ົານີໍ້ເທ່ົານ ັໍ້ນ ຖໍ້າຫາກໄດໍ້ເລຼືອກເອົາການ

ໂອນເງນິໂດຍກງົເປັນວທີິການການຈາ່ຍເງນິຂອງທາ່ນ.   

a. ເລຼືອກປະເພດບນັຊທີະນາຄານ: ຝາກປະຈາໍ (Checking) ຫ ຼື ຝາກປະຢດັ (Savings)  

b. ເອົາ ນ ໍີ້າເບ ຣາວທິງ (Routing Transit Number) ຂອງທະນາຄານຂອງທາ່ນໃສ.່  

c. ກດົ Verify ເພຼື່ ອຢ ັໍ້ງຢຼືນຊຼື່ ຂອງທະນາຄານຂອງທາ່ນ.  ຊຼື່ ຂອງທະນາຄານຂອງທາ່ນຈະສະແດງໃຫໍ້ເຫັນ.  

d. ເອົາເບີບນັຊທີະນາຄານຂອງທາ່ນໃສ.່     

5. ກດົ Submit ຖໍ້າວາ່ຂ ໍ້ມນູທ່ີຕີເຂົໍ້າໄປຖຼືກຕໍ້ອງແລໍ້ວ.   

 

ການປບັປງຸວທີິການການຈາ່ຍເງນິຂອງທາ່ນໄປເປັນການໂອນເງນິໂດຍກງົຈະຕໍ້ອງການໜງັສຼືອອກໃຫໍ້ລວ່ງໜໍ້າ  ຫ ຼື ການອະນຍຸາດ ແລະການ 

ຕ ັໍ້ງບນັຊີ. ໃຫໍ້ຮູໍ້ວາ່ ນີໍ້ອາດເຮັດໃຫໍ້ການຈາ່ຍເງນິໃນອະນາຄດົຊກັຊໍ້າ. ການຈາ່ຍເງນິອາດຈະຖຼືກສ ົ່ງໃຫໍ້ທາ່ນຜາ່ນວທີິການການຈາ່ຍເງນິຂອງທາ່ນ ທ່ີ

ທາ່ນໄດໍ້ໃຊໍ້ມາກອ່ນ, ຫ ຼື ໂດຍເຊັກ ໄປຫາທ່ີຢູທ່າງໄປສະນຂີອງ ທາ່ນໃນປະຈບຸນັ.  

 

ການຈດົຊ ່ ເຂົີ້າໃຊີ້ໂດຍທາງໂທລະສບັ  

ໃຫໍ້ໂທຫາສນູ DUA TeleClaim ທ່ີເບີ 1-617-626-6800, ຫ ຼື ເບໂີທຟຣ ີ1-877-626-6800 ຈາກລະຫດັເຂດ 351, 413, 508, 774, ຫລ  

978 ໃນຊ ົ່ວໂມງເຂົໍ້າການຕາມປກົກະຕິ. ໃຫໍ້ເລຼືອກທາງເລຼືອກທ່ີໂອນເງນິໂດຍກງົ ແລະ ປະຕິບດັຕາມສຽງ ທ່ີກະຕຸໍ້ນຈາກໂທລະສບັ 

ແລະປໍ້ອນຂ ໍ້ມນູໂດຍໃຊໍ້ແປໍ້ນພິມໂທລະສບັຂອງທາ່ນ. 

1.  ເລຼືອກ ທາງເລຼືອກທີ 1 ຈາກເມນກູານໂອນເງນິໂດຍກງົ.  

2.  ຕີ ເບປີະກນັສງັຄມົທ ່ ມ  ຕວົເລກເກົໍ້າຕວົຂອງທາ່ນໃສ.່  

3.  ຕີ ເບປີະຈ  າຕວົ (PIN) ທ ່ ມ  ຕວົເລກສີ່ ຕວົຂອງທາ່ນໃສ.່ ເບ PIN ຂອງທາ່ນແມນ່ໄດໍ້ເລຼືອກເອົາຕອນທ່ີທາ່ນໄດໍ້ ລິເລ່ີມຂ ເງນິຄ ັໍ້ງທ  າອດິຂອງທາ່ນ.  

4.  ຕີ ນ ໍີ້າເບ ຣາວທິງ ຂອງສະຖາບນັການເງນິ ທ ່ ມ  ຕວົເລກເກົໍ້າຕວົຂອງທາ່ນໃສ.່ 

5.  ເອົາເບີບນັຊທີງັໝດົຂອງທາ່ນໃສ ່ຕດິຕາມໄປໂດຍ ສນັຍາລກັສີ່ ຫລຽ່ມ  (#) ໃສ.່ ເບນີີໍ້ຕິດຕາມ ນ ໍີ້າເບ ຣາວທິງ ແລະຍງັຊອກຫາເຫັນໄດໍ້ຢູ່ຂ ໍ້າງ

ລຸມ່ຂອງເຊັກຂອງທາ່ນ. ຫໍ້າມເອົາເບ ເຊັກໃສ.່  

6.  ເລຼືອກປະເພດບນັຊີ: 1 ສ  າລບັລາຍການບນັຊຂີອງ ຝາກປະຈາໍ (checking), ຫ ຼື 2 ສ  າລບັລາຍການບນັຊີຂອງຝາກປະຫຍດັ (savings)  

7.  ກອ່ນທ່ີທາ່ນຈະຢດຸໂທ, ໃຫໍ້ທາ່ນແນໃ່ຈວາ່ ໄດໍ້ລ ຖ ໍ້າຈນົກວາ່ທາ່ນໄດໍ້ຍນິວາ່ "ຂອບໃຈ" (Thank You) ຊ ່ ງເປັນຂ ໍ້ຄວາມຢຼືນຢນັການຂ ເງນິ 

ຂອງທາ່ນ.  


